
 
 

 

 Informasjon angående bestilling og levering av produkter fra 

Inneluks AS: 

 

Disse generelle vilkårene gjelder for kjøp av varer og tjenester hos INNELUKS AS. 

På det tilbudet/eventuelt tegning som blir sendt ut til kunden, bør kontrolleres: 

 

-Mål (Om kunden har tatt målingen selv på byggestedet) 

-Design/type (vare type, skal helst brukes vare kode R-4, A, III osv.) 

-Retning (på spileplater, dør åpning osv.) 

-Farge på glass stål og tre produkter 

-Pris 

-Merk at priser på transport/behandling kommer i tillegg til tilbudet. 

 

Bestilling: 

 

1. Vi godkjenne kun skriftlig bestilling 

2. Ved bestilling du er enige at varen skal ikke avbestilles.  

3. Ved større pris enn 30K kroner forskudsfaktura blir på del av beløp blir sendt. Bestillingen 

settes i gang etter forskudsfaktura er betalt.  

4. Hvis dette blir skreddersydd vare som var bestilt, forskuddsbeløp blir ikke tilbakebetalt. Se 

«Heving av kjøp».  

 

Endringer: 

 

1. Det er ikke mulig å gjøre endringer etter at bestilling er sendt ut til produsent. Er det behov å 

gjøre endringer i bestillingen din, så må vi stoppe produksjon.  Vi må også oppdatere din 

bestilling og starte produksjonen på nytt. Kostnader for brukt materiale/arbeid for avbestilt 

bestilling kommer i tillegg. 

2. Endringer som påvirker ikke bestilte produkt er tillatt (f.eks. levering av flere varer, levere 

to bestillinger samtidig, endre leveringsdato, leveringssted osv.). Mulig dette kommer 

pristillegg på dette.  



 

Heving av kjøp: 

 

1. Når selgeren (Inneluks AS) har mottatt kjøperens bestilling til produksjon av varer, er det 

ikke mulig å heve kjøpet. Hvert produkt lages etter personlige spesifikasjoner, og det er 

ikke-standart produkt. Ved avbestilling av produkter som er levert til produksjon, vil bli 

fakturert 70 % av produkt prisen. Transport av varer skal ikke faktureres. 

 

Levering: 

 

1. Alle våre produkter er produsert etter kundens egen spesifikasjoner og mål. Dette er en 

grunn på hvorfor ikke vi har lager i Stavanger.  

2. Leverandørene våre befinnes seg i utlandet og all produksjon kommer derifra. Derfor får du 

betale for behandling/frakt i tillegg til tilbudet. Dette beløpet gjelder for å levere varene fra 

fabrikken til kundene våre. 

Vi medarbeider med flere transportselskap for å tilby våre kunder den billigste og raskeste 

levering.  

3. Det er viktig at du som kunden gir oss all nødvendig instruks/informasjon om leveringen. 

For produkter som er tyngre enn 40kg, sjåføren trenger hjelp med å løfte de ut av bilen. Det 

er godt hvis det er noen på plass (for eks. nabo). Hvis kunden er ikke hjemme 

leveringsdagen, godt at vi får instruks på hvor, andre steder kan varene plasseres f.eks. i 

garasjen, på terrasse, unna taket eller at vi finne en plass og kunne tildekke varene med 

bresenning selv, om det blir nødvendig. Hvis slik levering er ikke mulig og sjåføren får ikke 

hjelp med å løfte varene ut av bilen, varene leveres til Showroom lokale eller lokal laget og 

må hentes av selve kunden innen Showroom bestemt arbeidstid. Gjelder med punkt 4.   

 

4. Hvis kunden var ikke hjemme avtalt tid eller ønsker varelevering i bestemt dag og tid, da 

varene lastes av på lager i samme byen kunde bo og lokalt transportfirma bestilles i tillegg. 

Lokalt transportfirma leverer varer i avtalt dag og tid. Ekstra kostnader påføres.  

 

5. For å kunne levere varene, varebilen vår må ha tilgang til den aktuelle huset/eiendom. 

Dersom er det vanskelig/ikke mulig å komme seg til leveringssted med varebilen/lastebil, 

dette må vi få beskjed om på egen hånd. Hvis ikke vi får beskjed om at det finnes ingen 

adgang til leveringsadressen, kan sjåføren levere varene til det nærmeste stedet av 

leveringsadressen eller til Showroom. I dette tilfelle varer i fra Showroom må hentes av 

selve kunden eller leie et transportfirma for egen betaling. Gjelder også punkt 4.  

 

6. Varene kommer pakket i plast folie, boks laget av et tre eller andre materiell for å unngå 

skader og sikre beskyttelse på varer under transport. Pakning er en del av varen, det er det 

samme som for eksempel boks til ny TV, PC og lignende. Transportfirma skal ikke ta imot 

emballasjen tilbake som for eksempel boks du har mottatt varene dine i eller andre paknings 

materiell, på grunn av at dette er en vanlig transport bil og ikke et avfall bil. Hvis varene 

eller emballasjen setes tilbake inn i bilen likevel, dette regnes ut som bestilling av transport 

tjenester og regningen på det vil bli sendt ut i tillegg. 

 

Transport skade på varen: 



 

1. Transport skade må meldes umiddelbart til oss eller transportør så snart den er oppdaget. 

Bilder må tas så snart som mulig. Det gjelder skade både på varer og pakning.  Eventuelle 

skader som oppstått blir byttet til eller mulig reparert. Kvaliteten skal bevares. Produkter av 

glass bør sjekkes ved lasting av kjøretøy. Følgeskade av glassprodukter etter lasting av 

kjøretøy blir ikke behandlet.  

 

Fakturering: 

 

1. Fakturaer skal sendes fortløpende. En faktura skal betales etter varen er levert og kontrollert 

av kunde, senest på forfallsdato. 

2. For bestillinger over 30 000 kroner, forskuddsfaktura sendes med en del av total summen 

først og resten betales etter produktet er levert og blir kontrollert av kunden.  

3. Faktura for utført montering eller snekkerarbeid sendes av selve entreprenør firma innen en 

kort tid etter at tjeneste er utført.  Dette gjelder bare hvis monteringstjeneste ble bestilt. 

 

Montering:  

 

1. Vi kan gjerne hjelpe deg med måling av plass for montering av spilevegg, rekkverk, 

smijernsdør, trapp og andre produkter. For å fullføre arbeidet ordentlig, må en mester passe 

på måling og montering på arbeidsplassen, slik at vi kan unngå feil.  Ved behov for å 

montere produktene våre selvstendig, så tar vi ikke ansvar for måling. 

2. Hvis kunden bestemmer seg om å montere produktene våre selvstendig, det vil si at man har 

alt nødvendig kunnskap og kompetanse til å utføre jobben. Det er også mulighet til å bruke 

andre fagfolk eller firmaer til å utføre jobben. Hvis kunden har ikke kunnskap for å montere 

produktene våre selv likevel, vår rådgiving, sjekking av plass og vedlikehold av 

arbeidsprosessen blir fakturert i tillegg.  

Det gjelder også når kunden velger å montere alt selv og krever erstatning for 

"reklamasjon", på grunn av feil montering eller kunnskap mangel. Hvis vi ikke finner vår 

feil eller mangel under inspeksjon, faktura for brukt tid sendes til kunden automatisk. Knust 

glass, ødelagte produkter eller deler erstattes ikke og vi tar ikke ansvar, gir ikke garanti ved 

feil monteringsarbeid utført av selve kunden.  

3. Klager på reklamasjon godtas innen forfallsdato. Klager etter forfallsdato blir vurdert, men 

rentekostnaden for ubetalt faktura kommer i tillegg. Dette gjelder også falsk melding 

angående reklamasjon. Brukt tid og arbeid skal faktureres hvis ingen reklamasjon er funnet 

eller reklamasjon oppstår ved feil montering av selve kunde.  

 

Reklamasjon: 

 

1. Dersom det foreligger reklamasjon ved forbrukerkjøpet, må forbrukeren innen forfallsdato, 

informere selgeren om det. Her plikter også forbrukeren å sende ut et bilde for videre 

gjennomgang. Forbrukeren kan selv velge om han vil reklamere skriftlig eller muntlig, men 

av bevismessige årsaker vil skriftlig reklamasjon være en fordel. 

 

2. Viktig å huske på at man kan ikke kreve for erstatning om for eksempel glasset blir knust 

ved montering av selve kunde. Det vil si at hvis du skal montere glasset selv og den blir 



knust, så tar vi ikke ansvar for reklamasjon/klagen. Dette gjelder også hvis produktet blir 

skadet ved montering når arbeid er utført av selve kunde. 

3. Reklamasjonen inkluderer: Hvis spileplater kommer i brunt farge, da den var bestilt hvit 

pigmentert. Dette er ikke reklamasjon når spileplatene blir bleket. Men i blekingen reageres 

som «Jeg trodde det vil se litt annerledes ut». 

Dette er ikke reklamasjon på farge forskjeller mellom selve spilene. Naturlig tre har flere 

lakk og olje egenskaper som kan ikke kontrolleres, og det gjør samtidig sånn at varene blir 

mest mulig naturlig. Det samme gjelder også for parkett. Det finnes ikke reklamasjon på 

smijerns produkter som sveiser i spor, lite avvik på skøytene, mulig verktøy spor på noen 

plasser. Kvaliteten og avvik på selve produktet kan sjekkes på Showrommet vår i Stavanger, 

Lagårdsveien 49, bilder av mulig avvik kan også sendes via e-post. 

4. Vi tar ikke ansvar for kvaliteten på utført arbeid fra andre bedrifter, for eksempel hvis: 

ujevnhet på støpet gulv/mur, dårlig flis legging, er ikke godt nok forsterket betong, krummet 

stender, stender mangel bak gips, buet tak, gulv og andre overflater. 

 

Avvik: 

 

1. De fleste produkter er håndlaget dersom kan det oppstå noe avvik på utvalgte produkter: 

 

      Spileplater <5mm 

Selve spiler <2mm 

Avstand mellom spilene kan variere <3mm 

Glass plate <2mm 

Rekkverk <10mm 

Smijerns dør/vegg <8mm 

Entretak <5mm 

Parkett <1mm 

Monteringsarbeid avvikes fra spesifisert norsk standart og Sintef. 

Alt over norsk standart kalles reklamasjon. 


